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一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会

アンケート集計
（総合）
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Find Japan's Treasures

■居住国

■年齢（10代・20代・30代・40代・50代・その他）

Q1:以下のどの記事をご覧になりましたか？（複数選択可）

・秘境で出会う、忘れられない日本の素顔 徳島県・大歩危

・太陽がいっぱいの町、和歌山県・串本

・巨峰ワインが生まれた町、福岡県・田主丸

・鹿も人も住みやすい街、奈良県・奈良町

Q2：（Q5で2つ以上の記事を読まれた方へ）読まれた記事の中で欲しいお土産は

何ですか？

・遊山箱（徳島県・大歩危）

・紀州備長炭 『結び鎌倉』（和歌山県・串本）

・赤ちゃんワイン（福岡・田主丸）

・SLIPPER SOCKS（奈良県・奈良町）

Q3：日本航空のチケットが当選した場合、日本のどこに行きたいですか？

Q4:その旅先で何をしたいですか？

Q5: 日本で体験したいけど、情報がなくて困ることをお教えください。

Q6:これまであなたが訪れた日本の中で、特におすすめの地域と体験を教えてくだ

さい。

Q7:（Q6で回答した方のみ）その地域で購入して良かった商品は何ですか？

アンケート質問

※ 画面は切り上げ

2024年8月20日(火)～10月20日(日)
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Find Japan's Treasures⑦応募者情報
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応募
総数 1066件

居住国 年代

10代

1%

20代

15%

30代

30%

40代

27%

50代

18%

60代

8%

その他

1%

台湾

60%
中国

12%

香港

9%

韓国

6%

ベトナム

4%

アメリカ

2%

シンガポール

1%

カナダ

1%

イギリス

1%

日本

1%

フランス

1%

その他（マレーシア・オーストラリ

ア・ドイツ・フィンランド・スイス・

タイ・ニュージーランド・クロアチ

ア・イタリアオランダ・フィリピン）

2%

⑦アンケート結果（総合）
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Q１.どの記事をご覧になりましたか？（複数選択可）
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Q２.読まれた記事の中で欲しいお土産は何ですか？
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徳島（遊山箱）

奈良（SLIPPER SOCKS）

和歌山（紀州備長炭）

福岡（赤ちゃんワイン）

⑦アンケート結果（総合）
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Find Japan's Treasures

Q3.日本航空の往復航空券が当選した場合、日本のどこに行きたいですか？
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北海道がトップ。東京、京都、大阪など鉄板の都市以外では、記事でとりあげた福岡、奈良、徳島、
和歌山が上位に入っている。20位内では西側が多い傾向。

⑦アンケート結果（総合）
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Q4.Q3の旅先で何をしたいですか？(スコア順）

⑦アンケート結果（総合）

スコア順：一般的な回答ではあまり出現しないが、調査対象の文書だけによく出現する単語は重視したもの。
※ユーザーローカルAIテキストマイニングによる分析（ https://textmining.userlocal.jp/ ）
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Q4.Q3の旅先で何をしたいですか？

⑦アンケート結果（総合）

Q5.日本で体験したいけど、困ることをお教えください。
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1. 言語の壁: 多くの回答者が「日本語が分からない」と述べており、言語の問題が観光体験を妨げていることが明らかです。「日
本語が分からないため、情報を得るのが難しい」との意見が多く見られる。

2. 情報不足: 祭りやアクティビティに関する情報が不足していることが指摘されています。「祭りのプログラムやアクティビティ
を統合できるウェブサイトがあればいい」との要望があり、観光情報の集約が求められている。

3. 交通手段の難しさ: 特に地方へのアクセスが難しいとの声が多く、「交通の便が悪く、情報も少ないため、リサーチに多くの時
間を費やす必要がある」との意見が寄せられている。

4. 予約の難しさ: レストランやアクティビティの予約が難しいと感じる観光客が多く、「電話予約のみの店舗が多く、外国人には
不便」との意見が見受けられる。

5. 文化体験の機会: 日本の伝統文化や地元のアクティビティに参加したいという希望があり、「和食の作り方を学ぶ料理ワークシ
ョップがあればいい」との要望がある。
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Q6.これまであなたが訪れた日本の中で、特におすすめの地域を教えてください。
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⑦アンケート結果（総合）
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Q7. あなたがこれまでに日本を訪れた地での、
特におすすめの体験は？
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1. 地域のおすすめ
「沖縄、ガラス作り」「冬の北海道B&B」
「四国の足摺岬と四万十川」など

2. 文化体験
「京都・着物体験」「着物を着てお寺を巡
る京都」「浴衣を着て熱海の花火大会を鑑
賞」など、日本の伝統文化を体験

3. 自然の美しさ
「富士山、桜、温泉に入る」」「青森県奥
入瀬渓谷」など、自然の美しさや特産物

4. 食文化
「大阪のお菓子、特にたこ焼きは忘れられ
ません！」 「北海道でタラバガニを食べる
「近江牛を食べること」「熊本の馬刺しを
食べました、とても美味しかったです」な
ど、各地の美味しい食べ物

5. 観光地の魅力
「ユニバーサル・スタジオ大阪」「宮島の
厳島神社」「金沢の兼六園の景色はとても
美しく」など、観光地の魅力

⑦アンケート結果（総合）
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Q8. Q7の地域で購入して良かった商品は何ですか？
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Q8について
雑貨、キャラクターグッズ＝伝統工芸品や民芸品以外の、雑貨、ディズニーグッズ、ジブリグッズ。水族館の傘、おもちゃ、くまモン、記念コインなど
神事系＝お守り、御朱印、くじ、などの神事に関わるもの
その他＝いずれにも入らないもの。「思い出」や「なし」を含む

お土産＝お土産とだけ回答し、詳細記述のないもの

１．地域特産品の購入
「ゆずは大好きな味で、高知はゆずで有名なので、
ゆず茶、ゆずケーキ、ゆずディップソース、など、
たくさんのゆず製品を故郷に持ち帰りました。」

2. 食文化の体験
「おいしいものを食べる」「おいしい郷土料理」

3. お土産の多様性
「化粧品、食品、アニメ関連」 - 購入した商品が
多岐にわたることが示されている。

4. 思い出や体験の重視
「私にとって製品は重要ではなく、それぞれの地
域の異なる文化を見ることが重要です」 - 物品の
購入だけでなく、文化体験が重要視されている。

5. 特別な商品や限定品
「限定商品」「特製クッキー各種」 - 限定品や

特別な商品が旅行の楽しみの一部であることが強
調されている。

⑦アンケート結果（総合）
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Q8. その地域で購入して良かった商品は何ですか？（スコア順）

⑦アンケート結果（総合）

スコア順：一般的な回答ではあまり出現しないが、調査対象の文書だけによく出現する単語は重視したもの。
※ユーザーローカルAIテキストマイニングによる分析（ https://textmining.userlocal.jp/ ）
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一般社団法人 ジャパンショッピングツーリズム協会（JSTO）

受付時間： 10:00～17:00 （月）～（金）＊祝日を除く

TEL：03（6435）9116 FAX：03（6435）9117
E-mail :support@jsto.or.jp

■本施策に関するお問い合わせ先

担当：事業推進部 高、紙谷
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