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多言語対応協議会小売プロジェクトチーム	

一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会	

	

「小売業の多言語対応ガイドライン」を発表！	

〜小売業に特化し、業種業態、規模、地域を問わず対応可能〜	

小売業界全体で、よりスムーズで効率的な多言語対応を促進し、	

訪日ゲストの不便解消、満足度向上を目指します。	
	 	

	 2020 年オリンピック・パラリンピック大会に向けた多言語対応協議会

小売プロジェクトチーム（議長：一般社団法人ジャパンショッピングツー

リズム協会	事務局長	新津	研一、以下「小売ＰＴ」という。）は、「小売

業の多言語対応ガイドライン」を 12 月 20 日（木）に発表いたしました。	

	 小売ＰＴは、小売業関連 17 団体のメンバー、小売業関連行政９機関の

オブザーバーで構成され、2017 年６月発足後、小売における多言語対応

の３つの領域（接客・コミュニケーション、店頭表示、商品情報）におい

て活動を進めてまいりました。	

	 今回発表する「小売業の多言語対応ガイドライン」は、より多くの小売

店が、迅速かつ効率的に多言語対応を進めるための手引きとして、海外事

例、国内先進事例、訪日ゲストの問合せ調査結果、小売業の現場、業界団

体、有識者の知恵や知見を収集整理して作成いたしました。本ガイドライ

ンは、小売業の自主的ガイドラインと位置づけ、小売業であれば、業種、業態、店舗の規模、地

域を問わず全てが対象となります。	

	 	

	 東京 2020 オリンピック・パラリンピック競技大会が間近に迫る中、訪日ゲストへのおもてな

し強化を図るためには、小売業の多言語対応力の向上は喫緊の課題です。小売ＰＴは、本ガイド

ラインを通して、訪日ゲストの不便解消、満足度向上と小売業の国際的対応力の向上、生産性向

上の一助となることを目指し、多くの小売業の現場に推奨してまいります。本ガイドラインは、

小売ＰＴ公式サイト「小売業の多言語対応」（https://welcome.japan-retail.or.jp/）にて、12

月 20 日（木）より無料公開いたします。本ガイドラインの概要は、別紙を御覧ください。	

	 	また、小売ＰＴの議長を務める一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会は、下記

のとおり、本ガイドラインの活用・推進セミナーを開催いたします。	

	 セミナーでは、ガイドラインに基づいた店頭での実践手法の説明を行うほか、販売に必要な接

客コミュニケーションの基礎フレーズを学習する「ようこそことば勉強会」を行います。	

	

【本件に関するお問い合わせ】	

一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会内		 	

多言語対応協議会小売プロジェクトチーム事務局	 広報：魚住（ウオズミ）	

	TEL:03-6435-9116（代表）	 FAX:03-6435-9117	 Email:pr@jsto.or.jp	

小売業の多言語対応フォーラム〜多言語対応ガイドライン活用・推進セミナー〜	

	

	 【日	 	 時】	 	 2019 年１月 29 日（火）14:00〜16:30（※開場は 13:30 から）	

	 【場	 	 所】	 	 赤坂区民センター	 第１会議室、第２会議室（東京都港区）	

	 【参	加	費】	 	 無料	

	 【詳	 	 細】	 	 https://jsto.or.jp/for-stores/seminar-190129	

店頭表示は、買い物中の訪日ゲ
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