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2020年 3月 27日

一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会

Japan Shopping Festival 
2019-2020 Winter

報告書
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実施概要および参加方法

名 称：Japan Shopping Festival 2019-2020 Winter

開催時期：2019年 12月 1日（日）～2020年 2月 29日（土）
主 催：一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会
オフィシャルスポンサー：株式会社ジェーシービー

実施事項：
・ショッピングを中心としたコンテンツの海外への情報発信 → セール、クーポン特典、テーマに基づく発信を強化
・訪日ゲスト向けアンケートキャンペーン実施 → JSFの認知拡大、ゲストのショッピングに関する最新動向収集
・Instagramを使った訪日ゲスト向けフォトコンテストの実施 → 日本のショッピング情報・JSFの情報拡散

参加方法：

Japan Shopping Festival(略称：JSF)とは？

訪日促進と消費拡大を目的として、全国の地域、商業施設、商店街、個店と、当協会が一体となって取り組む日本最大級の訪日ゲスト向けショッピング
プロモーションです。

事業者の皆様は、当イベントの趣旨に御賛同いただき、店舗や訪日ゲスト向けのショッピング情報を日本語でご提供ください。当協会は、皆様から集めた
セールやこだわりの商品などの情報と、免税手続など訪日ゲストによりショッピングを楽しんでいただくための情報を合わせ、関係機関と共に広く情報発信いたします。

ご提供いただいた情報をより多くの方に訪日ゲストに届けるために、SNS等を活用した、プレゼントキャンペーンや全国の観光案内所での告知を実施致します。
お店への来店や売上向上、地域での消費拡大のためにも、多くの皆様のJSFへご参加をお待ちしております。

①日本語での情報登録・提供（無償）

③情報発信強化パッケージ（有償：10万円 ※税別）

②JSFリーフレット・スタンドPOPの配布・設置（無償）
※いずれもJSTO会員およびおもてなし事業者様

限定メニューです。
※③のお申込みには、①の登録が必須となります。
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【JSF】特設ページ

特設ランディングページを開設。フェスティバルのコンテンツであるセール・イベント
情報、ショッピングクーポン情報へと誘導を図った。

ランディングページのビジュアル

・ユーザー数：10,115

・セッション数：11,659

・PV数：14,135

・平均セッション時間：00:49

集計期間：2019年12月1日～2020年2月29日

スペシャルプロモーションとして、抽選景品がもらえるアンケートキャンペーンと
Instagramを用いたフォトコンテストを実施した。
また、連携事業として「ジャパンショッピングフェスティバル東北」、「松山ショッ
ピングフェスティバル」も紹介。

また、ショッピングに関わる有益性の高い情報として、商品や体験・アクティ
ビティの特集ページへのリンクや、免税制度改正の案内や、手ぶら観光
サービスの紹介を行っている。
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【JSF】情報発信 テーマ別情報発信

JSF期間内に、特設サイトへのランディングペー
ジと、ウインターセールの特集ページ、連携して
実施した東北・松山のショッピングフェスティバル
イベントのバナーを設置。
JSNowのTOPページに掲載、誘導を図った。

JSF 特設ランディングページ ウインターセール

ジャパンショッピングフェスティバル東北 松山ショッピングフェスティバル
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【JSF】アンケートキャンペーン

訪日経験のある外国人の方にWEBアンケートを実施。日本で興味のある体験や、消費税増
税について、東京五輪への関心などを集約するとともに、日本行き往復航空券があたるキャン
ペーンを実施した。

＜Facebook告知画像＞

Facebookの告知

リーチ 12,435 26,508

いいね 75 152

シェア 12 41

コメント 4 14

キャンペーン概要

実施
期間

2019年12月1日（日）～12月15日（日）

景品 JAL往復航空券（ペア）

応募
方法

WEBアンケートフォームにて回答

応募
条件

訪日経験のある外国人ゲスト

当選者
発表

2019年12月19日（木）抽選。
当選者へメールにて連絡済

WEBアンケート回答者数

回答数 2,708
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【JSF】アンケートキャンペーン

■応募者の属性

■応募者の回答国一覧

28の国・地域
から応募
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キャンペーン概要

実施
期間

2019年12月1日（日）～2020年2月29日（土）

景品

【日本で買ったもの・体験した思い出】

CRESTBRIDGE 手提げ袋

【あなたが自慢したい日本のいいところ】

江戸切子ペアセット

【日本の好きなフルーツ】

果実ピュアゼリー

応募
方法

①Instagram「japanshoppingfestival」をフォロー
②景品テーマに紐づく写真をハッシュタグ
「#jsfphoto」をつけて投稿を行う

応募
条件

訪日経験のある外国人ゲスト

当選者
発表

2020年3月5日（木）選定、当選者とコンタクト中。

【JSF】Instagramキャンペーン

訪日経験のある外国人の方にWEBアンケートを実施。日本で興味のある体験や、消費税増
税について、東京五輪への関心などを集約するとともに、日本行き往復航空券があたるキャン
ペーンを実施した。

ハッシュタグ付き投稿数

回答数 395
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【JSF】Instagramキャンペーン

■投稿例
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【JSF】情報発信 WEB・SNS

■Facebook

■微博
■掲載事例：@Press

■公式アプリ
“Japan Shopping Navi”

JSTOアカウント SNS・APP プレスリリース

■Wechat
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【JSF】情報発信 国内観光案内所 / 会員企業との連携

■JNTOと連携し、JNTO認定外国人観光案内所(カテゴリー3・2) の約70拠点と、会員企業
の外国人向け案内所等、免税カウンターの約20拠点に配布

■会員企業：テレコムスクエア様と連携し、5空港10か所のWi-Fiレンタルスポットにて配布

JNTO公式アプリ
“Japan Official Travel App”
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【JSF】連動企画：ジャパンショッピングフェスティバル東北

会員企業の仙台ターミナルビル様が特別協賛、12/1～2/29にて
エリアでのインバウント需要を盛り上げるべく「ジャパンショッピングフェ
スティバル東北」を開催。

対象店舗で使えるクーポンを含めたリーフレットを配布、「ハローキ
ティ」のオリジナルノベルティがもらえるキャンペーンも実施。さらに、旅
行後に写真を投稿してもらうとプレゼントが当たるハッシュタグキャン
ペーンも行い（12/1～3/15迄）、拡散を図った。
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【JSF】連動企画：松山ショッピングフェスティバル

松山中央商店街連合会、道後商店街振興組合、株式会社まちづくり
松山と連携して、ショッピングイベント「松山ショッピングフェスティバル」を
12/1～3/31の期間に実施をしている。

イベントの実施や、対象施設での購入・飲食で「ハローキティバッジ」がも
らえるプレゼントキャンペーン、一定額以上の購入でギフト券がもらえる
JCB様のラッキードローキャンペーンも同時に実施している。
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【JSF】ショッピングを中心とした情報発信：情報発信強化パッケージの提供

発信強化
パッケージ内容

Japan Shopping Nowへ登録いただいた情報を、より多くの方々に発信できるよう、
有償の発信強化パッケージを用意した。

※有償：10万円～
（税抜）

ジャパンショッピングフェスティバル(JSF)アカウントにて、
JSNowに投稿いただいた記事を掲載いたします。

Facebookでの投稿+広告実施 Weiboでの投稿

ジャパンショッピングツーリズム協会アカウン
トにて、JSNowに投稿いただいた記事を
掲載いたします。

フォロワー：約11万人
(タイ・繁体字圏中心)

フォロワー：約3.2万人

※平均：2,000 リーチ
左記投稿した記事に対して広告を展開、新しい訪日ゲストへの
情報発信を図り、貴店の情報ページへの誘客を図ります。

FB広告にて情報拡散
(タイ・台湾予定：応相談)

※通常約2,000 リーチを
広告で約12,000リーチにUP

https://www.facebook.com/JapanShoppingFestival/

https://www.weibo.com/gojsf

投稿文作成

繁体字翻訳

英語翻訳

投稿文作成

簡体字翻訳

広告ターゲット設定

https://www.facebook.com/JapanShoppingFestival/
https://www.weibo.com/gojsf
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【JSF】ショッピングを中心とした情報発信：情報発信強化パッケージの提供

■西武プロパティーズ様事例

パッケージを活用した発信事例（Facebookアカウントへの投稿）

・投稿日時：1月7日（水）10時
・発信言語：英語、繁体字
・投稿内容：西武新宿PEPE 「R baker」

ニューヨークフレンチトーストの説明

・投稿日時：1月7日（水）8時
・発信言語：英語、繁体字
・投稿内容：西武新宿PEPE 「PressoTea」

商品説明、オプション紹介

・投稿日時：1月7日（水）14時
・発信言語：英語、繁体字
・投稿内容：西武新宿PEPE「おむすび権米衛」

商品説明、イートイン紹介
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【参考】JSNow PV・UU（実績と前年比較）

ページビュー数（PV）、ユニークユーザー数（UU）を昨年同期と比較。
PV・UU数は昨年比で、いずれも良化している。
UU数は3カ月計で110,147、昨対比11%増。
PV数は3カ月計で262,430、昨対比25%増となった。
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集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 利用デバイス比率

・全体の71％がモバイル（スマホ）からのアクセスであった。
・次いでPCが27％、タブレットは2％にとどまった。

集計数：ユーザー数
n=109,611

モバイル（スマホ）

71%

モバイル（スマホ）

27%

モバイル（スマホ）

2%

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 利用言語比率

ブラウザ言語別 アクセス地域別

・言語別にみると、英語（アメリカ）、日本語、繁体語（台湾）の順。
・アクセス地域で見ると、日本、韓国、アメリカの順となった。

英語（アメリカ）
28％

繁体語（台湾）
14％

日本語
17％

韓国語
14％

簡体語（中国）
5%

日本語
5%

英語（英国）
5%

日本
38%

韓国
14%

アメリカ
11％

台湾
9%

香港
7%

その他
12%

集計数：ユーザー数
n=109,670

集計数：ユーザー数
n=108,897

その他
12%

シンガポール
3%

タイ
2%

中国
2%

フィリピン
2%

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 言語設定とデバイスの掛け合わせ

・日本語とそれ以外の言語（≒外国人）でそれぞれのデバイスのユーザー数を見ると、
日本語以外×モバイル（スマホ）の数が最も多くなった。

単位：ユーザー数

17,498

60,167

5,126

24,149

994 1,771

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

日本語 日本語以外 日本語 日本語以外 日本語 日本語以外

スマホ pc タブレット

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 言語設定とデバイスの掛け合わせ（比率）

単位：ユーザー数

・日本語とそれ以外の言語（≒外国人）でそれぞれのデバイスの比率を比較。
日本語以外はモバイル比率がより高い。

日本語以外 日本語

モバイル（スマホ）
74％

PC
22%

タブレット
4%

モバイル（スマホ）
70%

PC
28%

タブレット
2%

n=86,067 n=23,618

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow アクセスがあった国とブラウザ言語の掛け合わせ上位５選

韓国語 韓国

アクセスがあった国

日本語 日本

英語（アメリカ） 英語

台湾

1位

2位

3位

4位

英語（アメリカ） 日本5位

ユーザー数言語設定

14,482

22,819

11,866

9,006

7,134

繁体語

旅マエ

旅マエ

旅ナカ

旅マエ

想定される
利用シーン

単位：ユーザー数

国内の日本人

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow アクセスがあった国とブラウザ言語の掛け合わせ（詳細）

アクセスがあった国

言
語
設
定

単位：ユーザー数

日本 韓国 アメリカ 台湾 香港 シンガポール タイ 中国 フィリピン マレーシア オーストラリア インドネシア カナダ スウェーデン イギリス

1 en-us 7,134 242 11,866 415 1,668 963 1,093 93 1,555 962 510 845 337 599 161

2 ja-jp 22,819 46 71 93 57 43 47 25 5 15 8 14 9 22

3 zh-tw 2,526 19 90 9,006 3,831 29 39 32 3 8 16 1 15 4

4 ko-kr 625 14,482 78 15 25 4 10 6 3 8 9 3

5 zh-cn 2,386 5 136 47 122 64 5 2,240 13 75 30 4 22 11

6 en-gb 1,733 43 19 51 639 790 141 11 116 417 229 95 49 5 381

7 en-sg 676 2 4 10 23 1,006 3 1 2 34 2 8 2 2

8 en-au 634 7 7 16 44 10 10 2 5 11 745 7 1 3

9 th-th 179 191 25 1 2 999 1 1

10 zh-hk 176 1 25 10 992 2 4 7 1 1

11 en 288 5 71 10 40 38 37 5 31 30 45 39 16 2 16

12 en-ca 186 2 6 7 24 1 1 5 1 4 311 1

13 pt-br 162 1 1 1 1

14 en-ph 153 5 1 2 5 6 231 1

15 fr-fr 149 8 3 2 2 2 1 1 7 1

16 de-de 112 1 2 1 2 1 1 1 1

17 vi-vn 125 93 7 6 3 1 1

18 ko 82 212 4 6 2 1

19 es-es 80 2 5 2 2 3

20 ru-ru 74 8 4 1 3 1

・アクセスがあった国×言語設定の掛け合わせで、サイト全体の訪問者を分析。
黄色のグラフが大きいほどボリュームが大きいゾーンなので、
閲覧者がどのページに興味を持ったのか、などの個別の分析が必要。

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 流入経路

・いずれの月も検索エンジンの流入が上位となった。
・次点は直接流入が続く。
・2月はSNSからの流入が増加。

単位：ユーザー数

20,796 20,348

14,801

8,130 7,543
5,945

1,322
2,292

13,443

1,811 2,068
2,748

2,243
2,656

1,364
765 663 517

3
428 579

51 37 43
0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

12月 1月 2月

自然検索 直接流入 SNS ディスプレイ広告 その他 他サイト参照 リスティング広告 電子メール

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 最も多く見られた記事

イベント No.1
ビックカメラ 8% OFF＋7% OFF クーポン

日本語ページ
2,504PV

ショップ No.1
スーパーオートバックス東京ベイ東雲

英語ページ
1,721PV

http://japanshopping.org/ja/archives/event/22928 http://japanshopping.org/archives/shop/13395

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より

about:blank
about:blank
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【参考】JSNow 検索ワード（上位20位）

No. 検索クエリ クリック数 表示回数 クリック率 平均掲載順位

1 ビックカメラ 免税 クーポン 409 1,327 30.82% 2.6

2 スーパーオートバックス 最大級 233 790 29.49% 4.1

3 super autobacs 217 2,598 8.35% 5.1

4 japan shopping now 196 250 78.40% 1

5 autobacs tokyo 164 1,055 15.55% 5

6 super autobacs tokyo 148 929 15.93% 5

7 japan shopping 147 4,513 3.26% 8.2

8 bic camera coupon 131 5,868 2.23% 7.3

9 auto parts store in tokyo 127 563 22.56% 2.7

10 asics store tokyo 112 691 16.21% 4.9

11 autobacs japan 101 2,285 4.42% 7

12 ビックカメラ クーポン 免税 97 249 38.96% 2.7

13 ジャパンショッピングナウ 94 107 87.85% 1

14 カー用品店 大型 93 877 10.60% 7.9

15 ビックカメラ 免税 92 1,619 5.68% 7.2

16 kitamura camera 86 3,441 2.50% 4.4

17 biccamera coupon 82 1,728 4.75% 6

18 ビックカメラ 免税 クーポン 2019 77 354 21.75% 2.7

19 mitsui outlet park makuhari 59 4,509 1.31% 10

20 the suit company tokyo 55 335 16.42% 3.2

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】JSNow 検索ワード（20位-40位）

No. 検索クエリ クリック数 表示回数 クリック率 平均掲載順位

21 カナダグース 札幌 丸井 53 308 17.21% 4.6

22 bic camera shibuya 52 3,541 1.47% 4.5

23 aeon mall osaka 49 1,636 3.00% 9.9

24 ビックカメラ免税クーポン 49 172 28.49% 2.6

25 super autobacs japan 48 210 22.86% 4.5

26 ビックカメラ 免税クーポン 48 174 27.59% 2.7

27 大型カー用品店 48 400 12.00% 8.9

28 aeon shinagawa seaside 47 316 14.87% 5.2

29 酒々井アウトレット wi-fi 47 120 39.17% 5.1

30 跳箱世界紀? 47 121 38.84% 2

31 atre akihabara 46 913 5.04% 4.1

32 japan coupon 46 171 26.90% 1.7

33 beams 銀座 44 1,954 2.25% 9.9

34 アクアディパルマ 福岡 43 212 20.28% 3.3

35 京王百貨店 wifi 43 72 59.72% 1

36 秋葉原 柯南 43 64 67.19% 1.1

37 superautobacs 42 344 12.21% 5.6

38 秋葉原 コナン 40 97 41.24% 4.1

39 新浦安 aeon 39 175 22.29% 5.5

40 東北最大 カー用品 38 84 45.24% 4.3

集計期間：2019年12月～2020年2月
Google Analyticsの数値より
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【参考】2020年度 Japan Shopping Now 発信テーマカレンダー

Japan Shopping Now（URL：http://japanshopping.org/）では、
月間テーマを設け、登録いただいた店舗情報やイベント情報を集約・発信しております。
2020年度は下記スケジュールにて登録情報を集約し、特集ページを作成する予定です。
いずれも訪日ゲストに関心の高いテーマです。テーマに沿った情報を投稿いただくと
表示回数・導線が増えますので、ぜひご活用ください。

※WEBサイトのトップページにバナーを設置し、特集ページへの誘導を図ります。
またJapan Shopping FestivalのFacebookアカウントからもPR致します。
（URL：https://www.facebook.com/JapanShoppingFestival/ ※フォロワー約11万人)

■特集ページ バナー掲載場所イメージ

http://japanshopping.org/
https://www.facebook.com/JapanShoppingFestival/
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内容 参考価格

Japan Shopping Now
への情報登録代行

おまかせ登録プラン
（一番最初の店舗登録、クーポン情報をTELとメールで簡便に掲載開始）

20,000円
（初年度費用と別途）

セール・イベント情報の登録代行
5,000円（月2回まで）
※1年単位でのお申込み

Japan Shopping Now
SNSでの情報発信強化

TOPページへの特設ページ1か月間
会員：200,000円～
おもてなし事業者：300,000円～

TOPページへの再度バナー掲載1か月間
会員：50,000円～
おもてなし事業者：100,000円～

SNSへの掲載申込み（翻訳費別途）
会員：5,000円/件
おもてなし事業者：10,000円/件

SNSに掲載した情報の広告による情報拡散（翻訳費別途） 対象国、期間等により、ご相談

ショッピングブログへの掲載（取材、記事化、翻訳、SNS投稿）※2次利用可
トライアル価格：300,000円～
／記事（翻訳言語によりご相談）

【パッケージメニュー】 SNS情報発信強化パッケージ ※13ページ参照
（Facebookでの投稿＋広告実施、 Weiboでの投稿）

基本パッケージ：100,000円

【参考】協会WebやSNSを通じた情報発信方法

JSTO会員企業、おもてなし事業者は、下記のメニューがご利用いただけます。
メニュー・料金については2020年3月25日現在のものです。中止・変更となる事もございますのでご了承ください。
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【参考】お問い合わせ先

ご質問・お問合せは
support@jsto.or.jp まで

▶JSTOに関してのお問い合わせ
一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会 （JSTO）
JSTO公式サイト：http://www.jsto.or.jp ⇒各種資料ご参照ください。
E-mail：info@jsto.or.jp ⇒公式サイトのお問い合わせフォームよりご連絡ください。
連絡先：03-6435-9116

mailto:support@jsto.or.jp
http://www.jsto.or.jp/
mailto:info@jsto.or.jp

